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KOALICIJA ZA RAZVOJ SOLIDARNE EKONOMIJE

Nasa svrha je da pomognemo istrazivac¢ima i akademicima da kapitalizuju podatke i informacije koje dobiju, da imaju alate, vestine i znanje
za ucesce u procesima kreiranja politika, kao i da steknu znanje o svojoj ulozi u ekosistemu socijalnog preduzetnistva. Nas glavni fokus je
da pomognemo organizacijama za podrsku socijalnom preduzetni$tvu, organizacijama za zastupanje/zagovaranje, kreatorima politike

i donosiocima odluka tako $to ¢e imati pristup sirovim podacima i funkcionalnim informacijama, prikupljanjem znanja o socijalnoj

i solidarnoj ekonomiji kako bismo razvili nove projekte orijentisane na uticaj i izgradnju ekosistema, programe i politike.

—
Beograd / mart 2022.




_

HEeMAY KA
capagHa

KoRSE

KOALICIJA ZA RAZVOJ
SOLIDARNE EKONOMIJE

W AEHAREE]T

Izradu ove brosure omogucilo je Nemacko savezno ministarstvo za privrednu saradnju i razvoj (BMZ) kroz Nemacko-srpsku inicijativu za odrZivi
rast i zaposljavanje. Za sadrzZaj publikacije odgovorna je Koalicija za razvoj solidarne ekonomije i sadrZaj niposto ne izraZava stavove Nemacke
organizacije za medunarodnu saradnju.

Uvod
1. Zasto je vaZzno merenje drustvenog uticaja socijalnih preduzeca
2. Praksa merenja drustvenog uticaja socijalnih preduzec¢a u Srbiji

3. Razvoj metodologije za merenje drustvenog uticaja socijalnih preduzeca u Srbiji

3.1. Kategorizacija drustvenog uticaja socijalnih preduzec¢a
3.2. Korelacija drustvenog uticaja socijalnih preduzeca i ciljeva odrzivog razvoja UN Agende 2030

3.3. Primena metodologije za odredenje i merenje drustvenog uticaja socijalnih preduzeéa - smernice za postupak
4. Drustveni uticaj i praksa - smernice za prakti¢nu upotrebu teorije promene
5. Drustveni uticaj i praksa - smernice za celokupnu primenu metodologije u prvoj fazi

6. Zakljucak i preporuke

14
18

20
30
48

50
52
54



DRUSTVENI UTICAJ JE
OSNOV SOCIJALNOG
PREDUZETNISTVA

Ostvarenje drustvene misije
socijalnih preduzeca u zajednici
odvija se generisanjem
pozitivnog drustvenog uticaja.

#merenjedrustvenoguticaja
#upravljanjedrustvenimuticajem
#socialimpactmeasurement
#socialimpactmanagement
#socijalnopreduzetnistvo
#socialentrepreneruship

Drustveni uticaj predstavlja
vazan segment odredenja
statusa socijalnog preduzeca
i socijalnih preduzetnika.
Vedina definicija socijalnog
preduzetniStva oslanja se
na dve kljucne komponente:
poslovanje na trzistu i
delovanje ka ostvarenju
drustvene misije u zajednici.
Ostvarenje drustvene

misije socijalnih preduzeca

I preduzetnika u zajednici
odvija se generisanjem

pozitivhog drustvenog uticaja.

Drustveni uticaj zasnovan

je na delovanju socijalnog
preduzeca na aktuelne
drustvene izazove. Definicija
drustvenog uticaja oznacava
sve znacajne ili pozitivne

promene koje reSavaju ili bar
doprinose reSavanju drustvene
nepravde ili drustvenog izazova
ili problema. Preduzeca

il organizacije postizu

ove ciljeve ostvarivanjem
svesnih i namernih napora, tj.
aktivnosti u svojim poslovnim
operacijama i administraciji.

Merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca vazno
je za organizacijski razvoj
socijalnog preduzeca, bududi
da rezultira kao efekat

koji socijalno preduzece
realizuje na putu ostvarenja
drustvene misije. lako je
tema merenja drustvenog
uticaja proistekla iz oblasti
upravljanja i organizacijskog

razvoja socijalnog preduzeca,
ovaj proces je znacajan i za
postizanje finansijske odrZivosti
i rezilijentnosti socijalnih
preduzeca, jacanje odnosa sa
korisnicima i Sirom zajednicom,
te uvodenje inovacija u
delovanije socijalnih preduzeca.

U okviru svetske i evropske
prakse razvoja alata koji
pomazu mapiranje, istrazivanje,
kapacitiranje i promociju
socijalnih preduzeca,
kreirano je vise razli¢itih
metodologija za merenje
njihovog drustvenog uticaja.
Nepostojanje univerzalne
metodologije u praksi
stvara prostor za testiranje

i oblikovanje metodologije



prema specificnostima
socijalnih preduzeca u razlicitim
drzavama. Najsveobuhvatnija
je IRIS+ metodologija, koju

je razvila Mreza za globalno
impakt investiranje (Global
Impact Investing Network), a
ona istovremeno sadrZi najveci
potencijal za prilagodavanje
specificnostima sektora
socijalnih preduzeca u razlicitim
zemljama. Ova metodologija
razvijena je kao deo intervencije
razli¢itih stejkholdera
posvecenih razvoju biznisa

sa svrhom (Impact business)
kako bi doprineli razvoju
ekosistema za investiranje

u zajednici. Uz to, na izradi
metodologije IRIS+ radili su
eksperti u oblasti socijalnog
preduzetnistva, socijalni
preduzetnici, socijalni investitori

i druge zainteresovane strane.
Metodologija obuhvata i okvir
za kontekstualizaciju i merenje
uskladenosti drustvenih
uticaja socijalnih preduzeca

i aktivnostima ka postizanju
ciljeva odrzivog razvoja, sto
predstavlja priliku za lakse
komuniciranje drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca.
Koalicija za razvoj solidarne
ekonomije je u cilju iniciranja
sveobuhvatnog procesa razvoja
prakse merenja drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca,
odabrala IRIS+ metodologiju
za inicijalno testiranje i dalje
oblikovanje metodologije u
Srbiji, te podsticanje socijalnih
preduzeca na uvodenje prakse
merenja drustvenog uticaja u
cilju daljeg razvoja i postizanja
odrzivosti.

Publikacija ,Merenje
drustvenog uticaja socijalnih
preduzeca u Srbiji" kreirana
je kako bi se postiglo
razumevanja stanja u

oblasti merenja uticaja
socijalnih preduzeca u Srbiji
predstavljanjem znacaja
ovog postupka za socijalna
preduzeca i sve kljucne
stejkholdere, dugoro¢nog
procesa razvoja i primene
prakse merenja drustvenog
uticaja, prilagoden metodoloski
okvir, smernice za primenu
metodologije i zakljucke

i preporuke. Informacije

u publikaciji obradene su

na temelju analize prakse
Evropske unije i trendova u
oblasti merenja drustvenog
uticaja, ekspertize stru¢njaka
angazovanih na projektu i

konsultantskog i mentorskog
rada sa petnaest socijalnih
preduzeca.

Publikacija ,Merenje
drustvenog uticaja u Srbiji"
kreirana je u okviru projekta
+Podrska razvoju ekosistema
socijalnih preduzeca za
merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca."
Projekat realizuje Koalicija za
razvoj solidarne ekonomije uz
podrsku Nemacke organizacije
za medunarodnu saradnju
(Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit
— GIZ) posredstvom
Nemacko-srpske inicijative za
odrzivirast i zaposljavanje. Za
sadrzinu publikacije odgovorna
je iskljucivo Koalicija za razvoj
solidarne ekonomije.




ZNACAJ ZA
SOCIJALNA PREUDZECA

Merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduez¢a pomaze
socijalnim preduzeé¢ima da dalje
razvijaju poslovanje i delovanje.

ZNACAJ ZA
ZAJEDNICU

Merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca doprinosi
kupcima, korisnicima,
investitorima, potpornim
organizacijama i javnim
institucijama kao akterima

u ekosistemu socijalnog
preduzetnistva.

Kako drustveni uticaj
predstavlja efekat aktivnosti
koje socijalna preduzeca
realizuju na putu ka postizanju
drustvene misije, merenje
drustvenog uticaja je mocan
alat za razvoj poslovanja

i delovanja socijalnih
preduzeca. Imajuci u vidu da
drustveni uticaj koji socijalna
preduzeca stvaraju uz pomoc¢
sredstava koja generisu sa
trzista, merenje drustvenog
uticaja je noviji i manje
primenjen alat za procenu
uspesnosti poslovanja.

Ipak, kako je uobicajeno,
podrazumeva se i pozeljno je
merenje efekata poslovanja
na trzistu kroz prac¢enje obima
proizvodnje, obima prodaje,
profita, investicija, broja
kupaca i sli¢no, jer daje uvid

u prostor za unapredenje;
tako i merenje drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca
pomaze efikasnosti postizanja
druStvenih ciljeva, a u krajnjoj
instanci i drustvene misije.
Pored toga, u punoj primeni
prakse merenja drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca,
stvara pozitivne efekte i

na korisnike, investitore, te
potporne organizacije i javne
institucije u zajednici.

Znacaj merenja drustvenog

uticaja za socijalna preduzeca:

Socijalna preduzeca najvecu
korist od merenja drustvenog
uticaja sticu kroz zauzimanje
bolje pozicije u sagledavanju
i razumevanju efikasnosti i
adekvatnosti aktivnosti koje
preduzimaju u odnosu na

postavljene drustvene ciljeve.
Merenje drustvenog uticaja
preduzec¢ima pruza informacije
0 vremenu i resursima
alociranim na aktivnosti,

ali i efikasnost aktivnosti

u odnosu na postavljene
ciljeve. Procena efikasnosti
socijalnim preduzec¢ima
pruza validaciju da drustveno
delovanje pomaze dalji razvoj
socijalnog preduzeca ili

uvid u ideje o promenamai
inoviranju delovanja. Imajuci
u vidu hibridnost socijalnih
preduzeca, poslovanje na
trzistu i drustveno delovanje u
zajednici, merenje drustvenog
uticaja pomaZze i u jacanju
odnosa sa korisnicima,
kupcima, investitorima,
potpornim organizacijama i
javnim institucijama.
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+ Merenje drustvenog
uticaja pomaze u
postizanju kontinuirane
efikasnosti u komunikaciji
sa kupcima na trzistu.
Socijalno preduzece

koje redovno meri svoj
drustveni uticaj, lakse i
efikasnije komunicira o
tome kakvu drustvenu
vrednost kupci imaju

od kupovine proizvoda

i usluga od socijalnih
preduzecéa. Komuniciranje
drustvene vrednosti
kupovine proizvoda i
usluga na opsti nacin ne
daje kupcima dovoljno
informacija o drustvenoj
vrednosti, na temelju kojih
bi se opredelili za kupovinu
ba$ tih proizvoda i usluga
u odnosu na preostalu

ponudu. Preciznost
komunikacije sa kupcima,
koju sa sobom nosi
merenje drustvenog
uticaja, efikasnije utice

na jacanje svesti kupaca
0 znaCaju drustvene
vrednosti kupovine, te
efektu koji oni tim ¢inom
ostvaruju u drustvu.

+ U slucaju socijalnih
preduzeca koji imaju
direktne korisnike, poput
lica iz marginalizovanih

i osetljivih grupa,
merenje drustvenog
uticaja doprinosi proceni
efikasnosti podrske
pruzene korisnicima.

Iz Sire perspektive,
socijalna preduze¢a mogu
dobiti uvid u promene

koji u drustvu stvaraju
merenjem efekta na
korisnike i uporedivanjem
sa ukupnim naporima

za reSavanje drustvenog
izazova koji se najvise
odnosi na pomenuta lica.
Istovremeno, merenje
drustvenog uticaja pomaze
socijalnim preduzecima
da jacaju odnose sa
korisnicima, potvrdujudi
iznova namere i napore
koji postizu pri pruzanju
podrske.

« Investitori predstavljaju
klju€ne zainteresovane
strane za socijalna
preduzeca, buduci da uticu
na finansijsku odrZivost,

te prilike za razvoj i rast
socijalnih preduzeca.

Merenje drustvenog

uticaja socijalnim
preduzec¢ima pomaze u
jasnijoj komunikaciji svojih
zalaganja ka investitorima,
ali i potrebe za podrskom.
Sa druge strane, izvestaj o
merenju drustvenog uticaja
istovremeno je i signal
investitorima o pouzdanosti
potencijalnog ulaganja na
temeljima kontinuirane
samoprocene preduzeda i
sposobnosti za donoSenje
odluka na temeljima analize
stanja i kapaciteta. Na
kraju, svetska i evropska
praksa ukazuje na aktuelni
trend podrazumevanja
izveStaja o drustvenom
uticaju pri razmatranju
ulaganja u socijalna
preduzeca.

+ Socijalna preduzeca,
usled nepostojanja
neogranic¢enih resursa i
kapaciteta, u drustvenom
delovanju se Cesto
oslanjaju na partnerstva i
saradnje sa organizacijama
civilnog drustva, tzv.
potpornim organizacijama,
koje deluju u oblasti
socijalne i solidarne
ekonomije i Cesto direktno
pruzaju podrsku razvoju
socijalnih preduzeca.
Merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzec¢a
pomaze socijalnim
preduzecima da jasnije
komuniciraju potrebe za
podrskom, na koje mogu
odgovoriti potporne
organizacije ili direktnom
podrskom ili zagovaranjem

za podrsku kod drugih
aktera. Bez prakse merenja
drustvenog uticaja koju
vr$e socijalna preduzeca,
imajuci u vidu da to
predstavlja interni proces,
potporne organizacije
najcesce genericki mogu
pristupati potrebama
socijalnih preduzeca, sto
istovremeno ne znacii
najadekvatnije.

+ Socijalna preduzeca,
baveci se drustvenim
delovanjem, po logici
stvari deluju u skladu
sa javnim interesom:
socijalna inkluzija,
smanjenje siromastva i
nejednakosti, kvalitetne
socijalne usluge, zastita
Zivotne sredine, i slicno.

U ovakvim okolnostima,
merenje drustvenog uticaja
socijalnim preduzec¢ima
doprinosi u zahtevima ka
afirmaciji ovakve prakse od
strane javnih institucija, a

u krajnjoj liniji u zahtevima
za podrskom u vidu
finansijskih podsticaja,
programa razvoja,
ukljuc¢ivanja u javne
nabavke i sli¢no.

Znacaj merenja drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca
u zajednici:

Merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzec¢aina
direktan nacin doprinosi
razlicitim akterima u
zajednici. Kupci dobijaju vise
informacija i jasnije poruke

o razvojnoj praksi socijalnog

preduzetnistva, te priliku

da u skladu sa sopstvenim
nahodenjem, odaberu
kupovinu proizvoda i usluga
socijalnih preduzeca kao
nacin direktnog ostvarivanja
podrske zajednici, a ujedno

i potreban proizvod i uslugu
za potrosnju. Ukoliko
socijalno preduzecée meri
drustveni uticaj, te efikasnost
drustvenih aktivnosti u
odnosu na drustvene ciljeve,
za korisnike koji su direktno
ukljuceni, znacaj je u sigurnosti
da socijalno preduzece

na najadekvatniji nacin
odgovara na njihove potrebe
u kontinuitetu. Potporne
organizacije na temelju
izveStaja o drustvenom uticaju
socijalnih preduze¢a mogu
lakSe mapirati i identifikovati

LL
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potrebe za daljim razvojem

i zagovaranjem podrske na
nivou sektora, ali i pojedinacnih
socijalnih preduzeca. U
procesu konsultacija,
socijalna preduzeca koja

mere drustveni uticaj mogu
dati konkretnije smernice za
kreiranje podrske od potpornih
organizacija. Istovremeno,
merenje drustvenog uticaja
potpornim organizacijama
daje sigurnost da se efekti
programa podrske koje
realizuju ili zagovaraju mogu
pratiti. Merenje drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca
direktno koristi javnim
institucijama, narocito onim
koje nisu dovoljno kapacitirane
u oblasti socijalne i solidarne
ekonomije, buduc¢i da ukazuje
na inovativne i alternativne

nacine pristupanja nekom

od drustvenih problema ¢ije
reSavanje je u javnom interesu.
Merenje drustvenog uticaja
dodatno pruza pregled javnim
institucijama u kojim oblastima
i na koji nacin treba da efikasno
alociraju svoje napore, a gde
mogu podrzati socijalna
preduzeca i indirektno uticati
na reSavanje problema

uz resursnu efikasnost.

Na kraju, za ukljuc¢ivanje
socijalnih preduzeca u

javne nabavke kroz primenu
socijalnih kriterijuma u oceni
ponuda, vazno je izveStavati

o drustvenom uticaju, na
temelju i kratkoro€nog (tokom
trajanja ugovora o javnoj
nabavci) i dugoroénog merenja
drustvenog uticaja socijalnih
preduzeca.




RAZVOJ METODOLOGIJE
U SRBIJI JE NA POCETKU

lako su postojali pokusaji
uvodenja metodologije za
merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca, praksa

do sada nije zazivela. Iskustvo
ukazuje na znacaj postepenog
razvoja i prilagodavanja
inostrane dobre prakse na sektor
socijalnih preduzeéa u Srbiji.

PRVA FAZA RAZVOJA
METODOLOGIJE

Prva faza razvoja metodologije
za merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca u Srbiji
obuhvatila je prilagodavanje
inostrane dobre prakse

stanju sektora u Srbiji i

razvoj metodoloskog okvira u
saradnji sa ¢etrnaest socijalnih
preduzeda.

Zbog nepostojanja
prilagodene metodologije

za merenje drustvenog

uticaja socijalnih preduzeca

u Srbiji i poku$aja potpornih
organizacija da dosledno
primene postoje¢e modele
evropske i svetske prakse

koji nisu postigli kontinuiranu
primenu, uocena je potreba

za razvojem metodoloskog
okvira za merenje drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca,
na osnhovu pune primene
procesa testiranja, uz
konsultacije sa socijalnim
preduzec¢ima i prilagodavanje
svih elemenata metodologije
uslovima i potrebama sektora
socijalnih preduzeca u Srbiji.

Postepeni razvoj i primenu
metodologije za merenje

drustvenog uticaja socijalnih
preduzeca u Srbiji, uzimajuci
u obzir postojece stanje

i potencijale, potrebno je
realizovati u nekoliko faza
tokom dugogodisnjeg
kontinuiranog rada:

Prva faza:

1. Kreiranje metodoloskog
okvira za merenje
drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca;

2. Kreiranje predvidivih

i efikasnih smernica

za realizaciju procesa
merenja drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca;

3. Prvo testiranje
metodologije za merenje

drustvenog uticaja sa
socijalnim preduzec¢ima
(do petnaest socijalnih
preduzeca).

Druga faza:

4. |strazivanje o
rezultatima prvog testiranja
metodologije za merenje
drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca;

5. Unapredenje
metodologije za merenje
drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca;

6. Drugo testiranje
metodologije za merenje
drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca sa
socijalnim preduzec¢ima

Gl
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(do trideset socijalnih
preduzeca).

Treéa faza:

7. Istrazivanje o rezultatima
drugog testiranja
metodologije za merenje
drustvenog uticaja
socijalnih preduzedéa;

8. Informisanje i
zagovaranje primene
metodologije za merenje
drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca

u sektoru socijalnih
preduzeda;

9. Informisanje drugih
relevantnih zainteresovanih
strana (potporne
organizacije, investitori,

poslovni partneri, javne
institucije i sl.) o primeni
metodologije za merenje
drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca.

Koalicija za razvoj solidarne
ekonomije inicirala je
proces istrazivanja IRIS+
metodologije, kako bi se ta
metodologija prilagodila
uslovima sektora socijalnih
preduzeca u Srbiji. Prema
iskustvu i principu delovanja
KoRSE, celokupan proces
se odvija fazno i temelji
se na saradnji i razmeni
informacija sa socijalnim
preduzecima, u cilju
kreiranja metodologije
koja ¢e doprineti razvoju
socijalnih preduzedéa,
alii prakse

socijalnog preduzetnistva
u Srbiji.

U okviru projekta ,Podrska
razvoju ekosistema socijalnih
preduzeca za merenje
drustvenog uticaja socijalnih
preduzecéa”, Koalicija za razvoj
solidarne ekonomije inicirala je
i realizovala prvu fazu razvoja

i primene metodologije za
merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca u Srbiji.




DOBRA INOSTRANA
PRAKSA

IRIS+ metodologija predstavlja
razvijen sistem za merenje
drustvenog uticaja socijalnih
preduzeéa u Evropi i svetu, koji je
upotrebljen za stvaranje osnova
za razvoj prakse u Srbiji.

OKVIR
METODOLOGIJE

Okvir metodologije obuhvata
tematsku kategorizaciju
drustvenog uticaja socijalnih
preduzeéa i definisanje
korelacije drustvenog uticaja
sa ciljevima odrzivog razvoja
Agende 2030.

Koalicija za razvoj solidarne
ekonomije za metodoloski
okvir je odabrala IRIS+
metodologiju za postepeni
razvoj i primenu metodologije
za merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca u Srbiji.
Metodoloski okvir obuhvata:
tematsku kategorizaciju
drustvenog uticaja socijalnih
preduzeca, okvir za procenu
uskladenosti drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca

i ciljeva odrzivog razvoja,
osnovni set alata za odredenje
drustvenog uticaja (dimenzije
drustvenog uticaja, proces
dono$enja odluka u socijalnim
preduzecima, ukljuc¢ivanje
zainteresovanih strana u
proces merenja drustvenog
uticaja) i set alata za merenje
drustvenog uticaja (indikatori

za svaku pojedinacénu
kategoriju i temu drustvenog
uticaja, prema razlicitim
modelima ostvarivanja
drustvenog uticaja).

U nastavku su predstavljeni
sledeci elementi
metodoloskog okvira:

1. Tematska kategorizacija
drustvenog uticaja
socijalnih preduzeéa
prikazom modela
drustvenog uticaja u svim
kategorijama i temama
delovanja socijalnih
preduzeca;

2. Korelacija drustvenog
uticaja socijalnih
preduzeca prema

modelima drustvenog
uticaja sa ciljevima
odrZivog razvoja;

3. Smernice za odredenje
drustvenog uticaja i
uvodenje procesa merenja
drustvenog uticaja.

Set alata za merenje
drustvenog uticaja
(indikatori) nisu
predstavljeni zbog visokog
stepena zavisnosti
indikatora i metrike

za svako pojedinacno
preduzece. Genericki
obim alata za merenje
drustvenog uticaja
podrazumeva preko 700
razlicitih pojedinacnih
indikatora (IRIS+
metodologija).
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SIROK SPEKTAR
DRUSTVENOG UTICAJA

Socijalna preduzeca deluju
urazli¢itim oblastima od
drustvenog znacaja, $to
doprinosi sagledavanju

razvojnog potencijala socijalnog

preduzetni$tva za celokupan
napredak drustva.

KATEGORIZACIJA
DRUSTVENOG UTICAJA
ZNACAJNA ZA SOCIJALNA
PREDUZECA | EKOSISTEM

Tematska kategorizacija
drustvenog uticaja doprinosi
samoidentifikovanju i lak§em
merenju drustvenog uticaja
socijalnih preduzeca, ali i
analizi sektora socijalnog
preduzetnistva.

Drustveni uticaj socijalnih
preduzec¢a odnosi se na
efekat koji drustvene
aktivnosti koje realizuju

ima na reSavanje izazova

u zajednici. Sire shvatanje
socijalnog preduzetnistva, u
njegovom punom razvojnom
kapacitetu u odnosu na
drustvo, ukazuje na pozitivan
druStveni uticaj koji se
stvara u razli¢itim oblastima
od znacaja za zajednicu:
diverzitet i inkluzija, zastita
Zivotne sredine, obrazovanje,
zdravlje i blagostanje,
zaposljavanje, odrziva
potros$nja i proizvodnja, i
slicno. Raznolikost delovanja
socijalnih preduzeca ukazuje
na potrebu za davanjem
doprinosa za prevazilazenje
veceg broja drustvenih

izazova. lako bi se, prema
kriterijumu broja ljudi

koji neki drustveni izazov
direktno pogada i efikasnosti
intervencije spram postojecih
resursa, mogla odrediti
prioritetnost za reSavanjem,
takav pristup odgovara
javnim institucijama Cija je
obaveza briga o celokupnom
razvoju zajednice. Sa druge
strane, socijalna preduzeca
dobrovoljno preduzimaju
akcije ka reSavanju ili
davanju doprinosa reSavanju
druStvenih problema.
Socijalna preduzeca, imajudi
u vidu znacajno ogranicenije
kapacitete i resurse od
javnih institucija, fokusiraju
svoje drustveno delovanje
ka odredenim drustvenim
izazovima.

Diverzitet drustvenog
delovanja u sektoru socijalnih
preduzeca prirodna je i
poZeljna pojava, imajuci u
vidu princip da je drustveni
izazov istovremeno
ugrozenost ljudi ili planete, u
kojoj god da je meri, te da se
kroz diverzitet i promovisu
vrednosti socijalnog
preduzetnistva olicenog u
solidarnosti, participativnosti,
jednakosti u pravima, i
slicno. Dakle, za socijalna
preduzeca, prioritiziranje
drustvenog delovanja na
nivou sektora socijalnih
preduzeca i time dodeljivanje
veceq ili manjeg znacaja
drustvenog delovanja
socijalnih preduzec¢a u
odnosu na drustvo, nije
relevantan mehanizam
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odredenja drustvenog
uticaja. Polaznu osnovu

za odredenje konkretnog
drustvenog uticaja, a zatim
njegovo merenje, predstavlja
kategorizacija drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca.

Znacaj kategorizacije

i tematskog odredenja
drustvenog uticaja za
socijalna preduzeca:
Socijalnim preduzec¢ima je
kategorizacija drustvenog
uticaja kroz odredivanje
kategorije, zatim teme
drustvenog uticaja, znacajan
korak u prikupljanju
informacija, definisanju
drustvenog uticaja u
zajednici, a potom i merenju
uticaja u cilju postizanja

dalje efikasnosti i razvoja
drustvenog delovanja.

Na kraju, socijalnim
preduzec¢ima odredenje
drustvenog uticaja prema
kategoriji i temi olakSava
komunikaciju drustvenih
ciljeva i aktivnosti prema
razli¢itim zainteresovanim
stranama: kupcima,
investitorima, potpornim
organizacijama i donosiocima
odluka.

Znacaj ovakvog pristupa

u analizi sektora i izradi
metodologije za merenje
drustvenog uticaja ogleda se
u efikasnijem razumevanju

i komuniciranju, zatim
jacanju drustvenog uticaja
socijalnih preduzeéa u celini.

U opStem smislu, tematska
kategorizacija pomaze

u fokusiranju socijalnih
preduzeca na postepeni rast
i razvoj i efikasniju upotrebu
resursa, te generisanje veceg
drustvenog uticaja u krajnjoj
instanci.

Znacaj kategorizacije

i tematskog odredenja
drustvenog uticaja za
zajednicu:

Investitorima odredenje
konteksta delovanja socijalnih
preduzeca kroz tematsku
kategorizaciju pomaze

u definisanju strateskog
pristupa finansiranju socijalnih
preduzeca i implementaciji
metodologije za merenje
drustvenog uticaja,

tzv. prihoda od socijalnih
investicija. Donosiocima
odluka odredenje konteksta
posredstvom tematske
kategorizacije pomaze

da razumeju usmerenost
socijalnih preduzeca na
davanje doprinosa reSavanju
drustvenih izazova koji su
prisutni u zajednici, a koji
predstavljaju delovanje u
skladu sa opsStim javnim
interesom. Donosioci odluka
mogu efikasnije sagledati i
kreirati podrzavajuci pristup
razvoju sektora jasnijim
pregledom uticaja socijalnih
preduzeca na podsticanje
(odrzivog) razvoja zajednice.

Potpornim organizacijama
odredenje konteksta delovanja
socijalnih preduzeca kroz

tematsku kategorizaciju
pomaze U razumevanju
strukture i delovanja
celokupnog sektora socijalnih
preduzeca, te olakSava analizu
potreba iizazova i proces
kreiranja programa podrske.

U prvoj fazi razvoja i primene
metodologije za merenje
drustvenog uticaja socijalnih
preduzeca u Srbiji, prvi
korak predstavlja tematska
kategorizacija drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca.
U primeni metodologije

za merenje drustvenog
uticaja, korisnost tematske
kategorizacije ogleda se

u preciznijem definisanju
drustvenih ciljeva, odabiru
indikatora za merenje,

te pracenju ostvarivanja

drustvenog uticaja i
komunikaciji ka kljucnim
zainteresovanim stranama |
Siroj zajednici.

U nastavku se nalazi pregled
kategorija, tema i modela
drustvenog uticaja kreiranog
u procesu prilagodavanja
IRIS+ metodologije stanju

i uslovima sektora socijalnih
preduzeca u Srbiji.

Socijalna preduze¢a mogu
proceniti na temelju izlistanih
modela drustvenog uticaja
kojoj temi odgovara drustveni
uticaj koji stvaraju (tema od
znacaja za zajednicu),

te kojoj kategoriji

drustvenog uticaja pripadaju
(kategorizacija znacajna

za identifikaciju u sektoru).

Na primer, ukoliko socijalno
preduzece postize svoje
socijalni cilj, ,udruzivanjem

i funkcionisanjem kroz
zemljoradni¢ku zadrugu"),
drustveni uticaj (rezultat)

se odnosi na temu ,mali
poljoprivrednici", u kategoriji
,poljoprivreda".

*Napomena:

Nijedan segment u kolonama
kategorija, tema i model
drustvenog uticaja, ne

sadrzi apsolutne konacne
odrednice. | u kategorije, teme
i modele, na osnovu prakse
delovanja i stanja sektora
socijalnih preduzeéa, pozeljno
je dodavati novine, u cilju
unapredenja metodologije |
njene primene.
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KATEGORIJE
DRUSTVENOG UTICAJA

POLJOPRIVREDA

TEME
DRUSTVENOG UTICAJA

MALI POLJOPRIVREDNICI

MODELI POSTIZANJA
DRUSTVENOG UTICAJA

Fer dugoroc¢ni ugovori sa malim poljoprivrednicima.

Udruzivanje i zemljoradnicke zadruge.

Edukacija i podizanje kapaciteta malih poljoprivrednih gazdinstava.

Inovacije i IKT tehnologije u poljoprivredi.

Poboljsanje ravnopravnosti kroz poljoprivredu.

ODRZIVA POLJOPRIVREDA

Odrziva proizvodnja, distribucija i potro$nja hrane (maloprodaja, transport,
skladistenje, obogacivanje, solarno susenje, sigurnost hrane).

Regenerativna, organska i konzervatorska poljoprivreda.

Mali i odrzivi sertifikati.

DIVERZITET I
INKLUZIJA

RODNA RAVNOPRAVNOST

Preduzeca koja su osnovale Zene i u vlasnistvu su Zena, kao i preduzeca koje
vode Zene sa jakom zastupljenoscu zena u visem rukovodstvu (preko 50%).

Preduzeca koja proizvode dobra i usluge koji posebno koriste Zenama.

Preduzeca koja pruzaju socijalne usluge Zenama.

Preduzeca koje su osnovale organizacije usmerene na javne politike u ovoj temi.

SOCIJALNA INKLUZIJA

LICA KOJA SU SOCIJALNO
ISKLJUCENA ILI SU U RIZIKU OD
SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

Preduzeca koja osnivaju socijalno iskljucena lica.

Preduzeca koja vode ili veéinski vode socijalno isklju¢ena lica.

Preduzeca koja zaposljavaju veliki broj socijalno isklju¢enih lica (preko 50%).

Preduzeca koja pruzaju usluge socijalno isklju¢enim licima i preduzeca koja
proizvode dobra posebno namenjena ovim licima.

KATEGORIJE
DRUSTVENOG UTICAJA

OBRAZOVANJE

TEME
DRUSTVENOG UTICAJA

PRISTUP KVALITETNOM |
DOSTUPNOM OBRAZVOVANJU

MODELI POSTIZANJA
DRUSTVENOG UTICAJA

Razvoj u ranom detinjstvu (ukljucujuci nastavne planove i programe,
ustanove, prikupljanje i upravljanje podacima, obuku nastavnika, skrining,
nastavni materijal i ciljanu podréku)

Osnovne i srednje Skole (ukljucujuci obuku nastavnika, obezbedivanje
materijala, tehnologije, osnovnih usluge, objekata i podrsku roditelja)

Visoko obrazovanje ili univerzitet (ukljucujuci podrsku pri prelasku na
radnu snagu)

Postdiplomski, struéni i doktorski programi — sa vidljivim drustvenim
uticajem (inovacije i sl.)

Tehnicko i struéno obrazovanje i obuka (VET)

Alternativne skole, alati, platforme i programi obuke (uklju¢ujuéi obuku
i usluge o spremnosti za zaposljavanje)

Obrazovni materijali, alati i platforme (ukljucujuci ed-tech i tehnologije
za samoucenje)

Finansiranje obrazovanja i stipendije

Programi i alati za obuku za informacione i komunikacione tehnologije
(IKT) (ukljucujuci informacione sisteme za upravljanje obrazovanjem
il EMIS)

G¢
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KATEGORIJE
DRUSTVENOG UTICAJA

TEME
DRUSTVENOG UTICAJA

MODELI POSTIZANJA
DRUSTVENOG UTICAJA

KATEGORIJE
DRUSTVENOG UTICAJA

SOCIJALNO
STANOVANJE

TEME
DRUSTVENOG UTICAJA

PRISTUPACNO | KVALITETNO
STANOVANJE

MODELI POSTIZANJA
DRUSTVENOG UTICAJA

Kupovina, adaptacija i upravljanje nekretninama za samostalno stanovanje
(iiznajmljivanje i vlasnistvo, ukljucujucii hipoteke).

Usluge stanovanja uz podrsku (ukljucujuci zaposljavanje, usluge fizickog
i mentalnog zdravlja, sigurne kuce, privatne centre, subvencije za
iznajmljivanje, veze do javnog prevoza)

Odrzivi urbani dizajn (nove i naknadno opremljene zelene i/ili energetski
efikasne zgrade).

ZAPOSLJAVANJE DOSTOJANSTVEN RAD Preduzeca koja radnicima pruzaju dobre plate i dostojanstven rad.
I RADNA INKLUZIJA Poboljsanje radnih vestina (usavrsavanje, celoZivotno ucenje, tehnicka i
strucna obuka, obuka za zelene poslove)
Poboljsanje stabilnosti posla (ukljucujuci ulaganja u neformalno
poboljanje ili zaposljavanje, uslove i odredbe zaposljavanja i socijalnu
sigurnost)
Poboljsanje zdravlja i blagostanja radnika (ukljucujuéi bezbednost i
zdravlje na radu, ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, ljudske
resurse, blagostanje radnika, organizacionu kulturu)
Preduzece unapreduje uslove za uklju¢ivanje zaposlenih u procese
odlucivanja.
ZDRAVLJE | MENTALNO ZDRAVLJE Medicinske, psiholoske i zdravstvene usluge.
BLAGOSTANJE N
KVALITETNE | PRISTUPACNE Zdravstvene tehnologije (ukljuéujuci e-zdravstvo i m-zdravstvo)
ZDRAVSTVENE USLUGE U
ZAJEDNICI

EDUKACIJA O ZDRAVLJU

Zdravstveno vaspitanje.

Obuka zdravstvenih radnika.

Higijenski proizvodi i usluge.

ZDRAVA | KVALITETNA
ISHRANA

Obrazovanje o ishrani.

Kvalitetna i nutritivna hrana.

ODRZIVA POTROSNJA
| PROIZVODNJA

UPRAVLJANJE OTPADOM

Upravljanje otpadom nastalog u proizvodnji, preradi i pruzanju usluga,
ukljuéujuci i poljoprivredni otpad.

Upravljanje viskovima hrane.

ODRZIVO UPRAVLJANJE VODOM

Oc¢uvanje vode (ukljucujuci upravljanje, prec¢iséavanje, sakupljanje, itd.)

Poboljsanje upravljanja vodom u poljoprivredi i stocarstvu (ukljucujudi
poboljsane sisteme i metode navodnjavanja, pokrivanje useva,
konzervativnu obradu tla i preciznu primenu dubriva).

SPRECAVANJE ZAGADENJA

Dizajn, redizajn, preformulisanje ili modifikacija proizvoda, sistema ili
procesa.

OdrZivi transport i mobilnost.
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KATEGORIJE
DRUSTVENOG UTICAJA

ZIVOTNA SREDINA

TEME
DRUSTVENOG UTICAJA

DOSTOJANSTVEN RAD
| RADNA INKLUZIJA

MODELI POSTIZANJA
DRUSTVENOG UTICAJA

Organizacije koje razvijaju inovativna resenja za odrZiv prevoz, zagovaraju
ili edukuju o odrzivom prevozu.

CIRKULARNA EKONOMIJA

Razvoj inovativnih ekoloskih proizvoda i usluga.

ODRZIVI IZVORI ENERGIJE

Organizacije koje proizvode i/ili zagovaraju upotrebu obnovljivih izvora
energije.

KATEGORIJE
DRUSTVENOG UTICAJA

TEME
DRUSTVENOG UTICAJA

MODELI POSTIZANJA
DRUSTVENOG UTICAJA

EDUKACIJA O ZIVOTNOJ SREDINI

Organizacije koje pruzaju besplatnu i pristupa¢nu edukaciju i aktivnosti
podizanja svesti o Zivotnoj sredini.

JAVNE POLITIKE

Organizacije koje se bave zagovarackim aktivnostima.

DOBROBIT ZIVOTINJA

Organizacije koje se bave dobrobiti Zivotinja i o¢uvanjem biodiverziteta u
zasti¢cenim podrucjima.

UMETNOST
| KULTURA

DOSTUPNOST I DIVERZITET
KULTURNIH SADRZAJA |
KULTURNA RAZNOLIKOST

Razvoj i dostupnost kulturnih sadrzaja.

RAZVOJ | *RAZVIJACE SE U NAREDNOJ *Razvijace se u narednoj fazi.
MOBILIZACIJA FAZI.

ZAJEDNICE

MIR, PRAVDA | *RAZVIJACE SE U NAREDNOJ *Razvijace se u narednoj fazi.

SNAZNE INSTITUCIJE
— JAVNE POLITIKE

| UPRAVLJANJE,
MEDIJI, DRUSTVENA
PRAVDA |
RESAVANJE
KONFLIKATA

FAZI.

Razvoj i dostupnost kulturnih sadrzZaja za specifi¢ne osetljive grupe.

Razvoj i dostupnost alternativnih kulturnih sadrzaja.

EDUKACIJA O ULOZI KULTURE
IUMETNOSTI U RAZVOJU
ZAJEDNICA

Razvoj i implementacija kampanja podizanja svesti.

Razvoj i implementacija edukativnih programa.
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DRUSTVENI UTICAJ
1 ODRZIVI RAZVOJ

Drustveni uticaj socijalnih
preduzeéa i odrzivi razvoj u
direktnoj su konceptualnoj
korelaciji, imajuci u vidu
rezultate delovanja socijalnih
preduzeéa koji se odnose na
doprinos drustvenom progresu i
zastiti zivotne sredine.

SOCIJALNA PREDUZECA
I CILJEVI AGENDE 2030

Drustveni uticaj socijalnih
preduzeéa moZze se izrazavati

i kroz korelaciju sa ciljevima
odrZivog razvoja Agende 2030.

Ciljevi odrZivog razvoja
definisani UN Agendom 2030
predstavljaju orijentire za
ulaganje napora za postizanje
odrzivog razvoja zajednica

na odrzive ekonomije i brige
o ljudima i planeti.

Povezivanje socijalnog
preduzetniStva, kao uglavnom
razvojne i raznolike prakse, i
Agende 2030, kao globalno
prihvaéene i institucionali-
zovane matrice za ulaganje
resursa i kapaciteta razlicitih
aktera, za ostvarivanje ciljeva
koji doprinose postizanju
razvoja na temelju brige o
ljudima i planeti, viSestruko
je korisno. Imajuci u vidu
prepoznatost Agende 2030 i
popularnost ciljeva odrzivog
razvoja sa aspekta upotrebe

u komunikaciji drustvenog
uticaja razlicitih aktera,
socijalna preduze¢a mogu
lakSe predstavljati Siroj
javnosti, a zatim i kljucnim
zainteresovanim stranama,
svoju drustvenu misiju i
drustveni uticaj.

Pored toga, mnoge instituci-
onalizovane zainteresovane
strane: investitori (donatori),
potporne organizacije i
javne institucije koriste
ciljeve odrzivog razvoja za
orijentir pri svom delovanju
ili delovanju aktera sa kojima
saraduju, §to upucuje na
postojanje zahteva u praksi da
se drustveni uticaj izrazava
kroz doprinos postizanju
nekog od ciljeva odrzivog
razvoja.

Pored socijalnih preduzeca,
povezivanje drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca

i ciljeva odrzivog razvoja
korisno je i za kljucne
zainteresovane strane.
Potpornim organizacijama
pomaze da javnim
zagovaranjem podrske
socijalnim preduzeéima uticu
na javne institucije da razviju
program podrske za socijalna
preduzeca i integrisu njihovu
praksu u globalni sistem
socijalnog preduzetnistva.
Investitorima razumevanje
delovanja socijalnih
preduzeca kroz povezanost
sa ciljevima odrzivog razvoja
pomaze u odredivanju
strateskog pristupa
finansiranju socijalnih
preduzeca i implementaciji

w
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metodologije za merenje
drustvenog uticaja,

tzv. prihoda od socijalnih
investicija. To se narocito
odnosi na investitore koji
predstavljaju globalne
programe, fondove,
medunarodne nevladine
organizacije, i sl., povezane
sa Agendom 2030.

Javnim institucijama
razumevanje konteksta

kroz povezanost delovanja
socijalnih preduzeca

sa ispunjenjem ciljeva
odrzivog razvoja pomaze

da razumeju usmerenost
socijalnih preduzec¢a na
davanje doprinosa postizanju
prilagodene Agende odrZivog
razvoja na nacionalnomi
lokalnom nivou.

Javne institucije mogu
efikasnije sagledati i kreirati
podrzavajuci pristup razvoju
sektora kroz jasniji pregled
uticaja socijalnih preduzeca
na podsticanje ostvarivanja
ciljeva odrzivog razvoja.

U prvoj fazi razvoja i
primene metodologije za
merenje drustvenog uticaja
socijalnih preduzecéa u

Srbiji, utvrdivanje korelacije
delovanja socijalnih preduzeca
i napora pri postizanju ciljeva
odrZivog razvoja, predstavlja
dodatni korak u definisanju

i predstavljanju drustvenog
uticaja socijalnih preduzeca.

U nastavku se nalazi pregled
ciljeva odrZivog razvoja,
modela direktnog uocavanja

povezanosti drustvenog
delovanja socijalnih preduzeca
i doprinosa ciljevima odrzivog
razvoja. U odnosu na to Sta

su drustveni ciljevi socijalnih
preduzeca na strateskom i
operativnom nivou drustvenog
delovanja, moZe se uociti
korelacija.

Prikaz sadrzi tri glavna
elementa: 1. Cilj odrzivog
razvoja; 2. Direktna
povezanost (cilj/ciljevi
socijalnog preduzeca); 3.
Indirektna povezanost (cilj/
ciljevi socijalnih preduzeca).
Set alata za merenje stepena
doprinosa drustvenog
delovanja socijalnih preduzeca
postizanju ciljeva odrzivog
razvoja nije predstavljen zbog
visokog stepena zavisnosti

indikatora i metrike za svako
pojedinacno preduzece.

Genericki obim alata za
merenje drustvenog uticaja
podrazumeva preko 700
razli¢itih pojedinacnih
indikatora (IRIS+
metodologija).

*Napomena:

Nijedan segment u kolonama
direktne i indirektne
povezanosti ciljeva socijalnih
preduzeca sa ciljevima
odrzivog razvoja ne sadrzi

apsolutne konac¢ne odrednice.

Na temelju prakse u razvoju
i primeni metodologiji za
merenje drustvenog uticaja,
bi¢e prepoznati novi modeli
povezanosti.
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CILJ ODRZIVOG
RAZVOIJA

SVET BEZ
SIROMASTVA

DIREKTNA
POVEZANOST

+ Pobolj$anje pristupa
poljoprivrednom
osposobljavanju i
informacijama;

+ Pobolj$anje pristupa i upotrebe
kvalitetnih poljoprivrednih
inputa;

+ Pobolj$anje finansijskog
zdravlja farmera;

+ Povecanje profitabilnosti farmi;
+ Pobolj$anje ruralnih ekonomija
kroz finansijsku inkluziju;

+ Unapredenje pristupa

boljim, stabilnijim cenama
poljoprivrednih proizvoda;

+ Pobolj$anje pristupa i upotrebe
odgovornih finansijskih usluga
za starosno osetljive grupe
(mladi, stariji od pedeset pet
godina, i sl);

+ Pobolj$anje finansijskog
zdravlja;

+ Smanjenje finansijskih
prepreka zdravstvenim
uslugama;

+ Povecanje odrzivosti lokalnih
ekonomija i zajednica kroz

Sumarstvo i koris¢enje zemljista;

TAKODE
POVEZANO SA

+ Povecéanje bezbednosti hrane posredstvom poljoprivrednih gazdinstava;
+ Povecéanje odrZivosti nedrvnih Sumskih proizvoda;

« Vedi stepen ostvarnje rodne ravnopravnosti kroz finansijsku inkluziju;

+ Smanjivanje rodne nejednakosti u uslovima na radnom mestu;

+ Smanjivanje rodne nejednakosti u plati;

+ Pobolj$anje jednakog pristupa obrazovanju i u¢enju za sve;

+ PoboljSanje nege i obrazovanja u ranom detinjstvu;

+ Pobolj$anje kvaliteta nastave i okruzenja za ucenje;

« Pobolj$anje pristupa platformama za energetsko povezivanje;

+ Pobolj$anje energetskih alternativa za zdravstvenu zastitu;

+ Pobolj$anje osvetljenja domova;

+ Smanjenje Stetnih emisija iz malih izvora energije;

+ Podrska dostojnim poslovima i podsticanje ekonomskog razvoja;

+ Povecanje pristupa medicinskoj dijagnostici;

+ Pobolj§anje pristupa osnovnim lekovima, medicinskim sredstvima i uredajima;

+ Unapredenje kvaliteta podataka za politiku zdravstvenog sistema i donosenje odluka;

+ Povecéanje dosledne ponude osnovnih usluga i proizvoda;

* Smanjenje emisija ugljenika iz Sumarstva i koris¢enja zemljista;

+ Povecéanje odrZivosti drveta i proizvoda na bazi drveta;

+ Pobolj$anje kvaliteta stanovanja;

« Povecéavanje stabilnosti stanovanja;

+ Povecéanje pristupa uslugama podrske putem stanovanja;

+ Povecanje pristupacnosti stanovanja;

+ Povecéanje sigurnosti i stabilnosti posla za radnike sa nesigurnim zaposlenjem;
+ Pobolj$anje zdravlja i blagostanja posredstvom radne snage;

+ Pobolj$anje vestina zaposljavanja za buduénost;

+ Pobolj$anje zarade i bogatstva zaposljavanjem i preduzetnistvom (posebno za ugrozene i

iskljucene grupe);
+ Pobolj$anje prava, postovanja i saradnje na radnom mestu.

CILJ ODRZIVOG DIREKTNA TAKODE
RAZVOJA POVEZANOST POVEZANO SA
SVET BEZ + Povecanje sigurnosti + Pobolj$anje pristupa poljopriviednom osposobljavanju i informacijama;
GLADI proizvodnje hrane kroz male + Pobolj$anje pristupa i upotrebe kvalitetnih poljoprivrednih inputa;
farme; + Pobolj$anje finansijskog zdravlja farmera;
« Pobolj$anje ruralnih ekonomija + Pobolj$anje profitabilnosti farmi;
posredstvom finansijske + Unapredenje pristupa boljim, stabilnijim cenama poljoprivrednih proizvoda;
inkluzije; + Bolji pristup i upotreba proizvoda i usluga za ublazavanje poljoprivrednog rizika;
+ PoboljSanje prakse korisc¢enja + Pobolj$anje rodne ravnopravnosti posredstvom finansijske inkluzije;
poljoprivredne vode; + Pobolj$anje pristupa i upotrebe odgovornih finansijskih usluga za osetljive grupe (mladi, stariji
+ Povecéanje odrzivosti nedrvnih od pedeset pet godina, i sl.)
Sumskih proizvoda. + Pobolj$anje finansijskog zdravlja;
+ Podrska pristojnim poslovima i podsticanje ekonomskog razvoja;
+ UblaZavanje emisija karbona iz Sumarstva i koriséenja zemljista;
+ Povecéavanje sigurnostii stabilnosti posla za radnike sa nesigurnim zaposlenjem;
+ Pobolj$anje zarade i bogatstva kroz zaposljavanje i preduzetnistvo (posebno za ugrozene i
isklju¢ene grupe);
+ Pobolj$anje prava, po$tovanja i saradnje na radnom mestu.
DOBRO + Pobolj$anje energetskih . Pove{:anje pr!stupa poljopr@vrednpj qbuci ‘i infqrmacijama;
ZDRAVLJE alternativa za zdravstvenu + Povecanije pristupa poljoprivrednim inputima i njihove upotrebe;

zastitu;

+ Pobolj$anje pristupa
medicinskoj dijagnostici;

+ Pobolj$anje pristupa osnovnim
lekovima, medicinskim
sredstvima i uredajima;

+ Smanjenje finansijskih
prepreka zdravstvenim
uslugama;

+ Povecanje sigurnosti proizvodnje hrane posredstvom malih poljoprivrednih gazdinstava;
+ Pobolj$anje ruralnih ekonomija kroz finansijsku inkluziju;

+ Povecan pristup i upotreba proizvoda i usluga za ublazavanje poljoprivrednog rizika;
+ Bolja rodna ravnopravnost kroz finansijsku inkluziju;

+ Smanjivanje rodne nejednakosti u uslovima na radnom mestu;

* Smanjenje neravnopravnosti polova kroz prilagodene proizvode i usluge;

+ Pobolj$anje jednakog pristupa obrazovanju i u¢enju za sve;

+ Pobolj$anje pristupa obrazovanju za decu u kriznim i konfliktnim okruzenjima;

+ Pobolj$anje nege i obrazovanja u ranom detinjstvu;

+ Pobolj$anje osvetljenja za preduzeca;

* Poboljsanje pristupa platformama za energetsko povezivanje;

+ Pobolj$anje energetskih alternativa za kuvanje;

GE
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CILJ ODRZIVOG DIREKTNA TAKODE
RAZVOIJA POVEZANOST POVEZANO SA
DOBRO + Unapredenje kvaliteta + Pobolj$anje osvetljenja domova;
ZDRAVLJE podataka za politiku * Smanjenje Stetnih emisija iz malih izvora energije;
zdravstvenog sistemai + Pobolj$anje pristupa i koris¢enja odgovornih finansijskih usluga za starosno osetljive grupe;
donosenje odluka; + Pobolj$anje finansijskog zdravlja;
+ Povecéanje dosledne ponude + Podrska dostojnim poslovima i podsticanje ekonomskog razvoja;
osnovnih usluga i proizvoda; + Pobolj$anje kvaliteta stanovanja;
+ Pobolj$anje odrzivosti + Pobolj$anje stabilnosti stanovanja;
industrijskih i opstinskih praksi + Pobolj$anje pristupa uslugama podrske posredstvom stanovanja;
upotrebe vode. + Pobolj$anje pristupac¢nosti stanovanja;
+ Pobolj$anje zdravlja i blagostanja kroz radnu snagu;
+ Ublazavanje klimatskih promena kroz ¢istu proizvodnju elektricne energije i toplote;
+ Ublazavanje klimatskih promena kroz odrZivu poljoprivredu;
+ UblaZzavanje klimatskih promena putem Ciste mobilnosti.
KVALITETNO « Pobolj$anje jednakog pristupa + Pobolj$anje ruralnih ekonomija kroz finansijsku inkluziju;
OBRAZOVANJE obrazovanju i uéenju za sve; + Bolja rodna ravnopravnost kroz finansijsku inkluziju;

« Pobolj$anje pristupa
obrazovanju za decu u kriznim
oblastima i okruzenjima
pogodenim sukobima;

+ PoboljSanje nege i obrazovanja
u ranom detinjstvu;

+ Pobolj$anje transparentnosti

i odgovornosti sistema
upravljanja obrazovanjem;

+ Pobolj$anje kvaliteta nastave i
okruZenja za ucenje;

+ Pobolj$anje odrzivosti
industrijskih i opstinskih praksi
upotrebe vode;

+ Pobolj$anje pristupa platformama za energetsko povezivanje;

+ Pobolj$anje osvetljenja za domove;

+ Pobolj$anje pristupa i upotrebe odgovornih finansijskih usluga za starosno osetljive grupe;
+ Pobolj$anje finansijskog zdravlja;

Poboljsanje radnih vestina za budu¢nost;

CILJ ODRZIVOG DIREKTNA TAKODE
RAZVOJA POVEZANOST POVEZANO SA
RODNA RAVNO- * Bolja rodna ravnopravnost kroz + Poboljsanje ruralnih ekonomija kroz finansijsku inkluziju;
PRAVNOST finansijsku inkluziju; + Pobolj$anje jednakog pristupa obrazovanju i u¢enju za sve;
+ Smanjivanje rodne + Pobolj$anje pristupa obrazovanju za decu u kriznim i konfliktnim okruzenjima;
nejednakosti u uslovima na + Pobolj$anje nege i obrazovanja u ranom detinjstvu;
radnom mestu; + PoboljSanje kvaliteta nastave i okruzenja za ucenje;
* Smanjivanje rodne + Pobolj$anje energetskih alternativa za kuvanije;
nejednakosti u plati; + Pobolj$anje pristupa i koris¢enja odgovornih finansijskih usluga za istorijski nedovoljno
* Smanjenje neravnopravnosti populaciono stanovnistvo;
polova u upravljanju, liderstvu i + Poboljsanje finansijskog zdravlja;
vlasnistvu; + Podrska dostojnim poslovima i podsticanje ekonomskog razvoja;
* Smanjivanje rodne + Pobolj$anje sigurnosti i stabilnosti posla za radnike sa nesigurnim zaposlenjem;
nejednakosti prilagodavanjem + Pobolj$anje zdravlja i blagostanja kroz radnu snagu;
proizvoda i usluga. + Pobolj$anje vestina zapo$ljavanja za budu¢nost;
+ Pobolj$anje zarade i standarda zaposljavanjem i preduzetnistvom (posebno za ugrozene i
iskljucene grupe)
+ Pobolj$anje prava, po$tovanja i saradnje na radnom mestu.
CISTA VODA + Pobolj$anje prakse koris¢enja + Smanjenje emisija ugljenika u oblasti Sumarstva i koris¢enja zemljista;
| SANITARNI pgljct))prli\freqne éoge; , + Pobolj$anje zdravlja i blagostanja kroz radnu snagu.
USLOVI + Pobolj$anje odrZivosti

industrijskih i opstinskih praksi
upotrebe vode;

* Smanjenje rizika od poplave
i uticaja oborinskih voda kroz
zelenu infrastrukturu;

+ O¢uvanje re¢nih tokova za
prirodu i ljude;

+ Pobolj$anje kvaliteta vode
zastitom izvornih voda;

+ Pobolj$anje pristupa
kanalizacionim uslugama;

L€
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CILJ ODRZIVOG
RAZVOIJA

DOSTUPNA |
OBNOVLJIVA
ENERGIJA

DIREKTNA
POVEZANOST

+ Pobolj$anje osvetljenja za
posao;

+ Pobolj$anje energetskih
alternativa za kuvanje;

+ Pobolj$anje energetskih
alternativa za zdravstvenu
zastitu;

+ Pobolj$anje osvetljenja za
domove;

* Smanjenje Stetnih emisija iz
malih izvora energije;

+ Ublazavanje klimatskih
promena kroz ¢istu proizvodnju
elektriéne i toplotne energije.

TAKODE
POVEZANO SA

« Pobolj$anje pristupa platformama za energetsko povezivanje.

DOSTOJAN-
STVEN RAD

| EKONOMSKI
RAST

+ Poboljsanje ruralnih ekonomija
kroz finansijsku inkluziju;

+ Bolja odrzivost nedrvnih
Sumskih proizvoda;

+ Poboljsanje rodne
ravnopravnosti kroz finansijsku
inkluziju;

+ Smanjivanje rodne
nejednakosti u uslovima na
radnom mestu;

* Smanjivanje rodne
nejednakosti u plati;

+ Povecéanje odrzivosti Sumarskih proizvoda koji nisu od drveta;

+ Smanjenje neravnopravnosti polova u upravljanju, liderstvu i vlasnistvu;

+ Smanjenje finansijskih prepreka zdravstvenim uslugama;

« Veci broj podataka za ostvarenje politike zdravstvenog sistema i donosenje odluka;
+ Pobolj$anje pristupa kanalizacionim uslugama;

+ UblaZavanje klimatskih promena posredstvom odrZive poljoprivrede.

CILJ ODRZIVOG
RAZVOJA

DOSTOJAN-
STVEN RAD

| EKONOMSKI
RAST

DIREKTNA
POVEZANOST

+ Pobolj$anje uspesnog prelaska
mladih na trziste rada;

+ Pobolj$anje pristupa i
koriséenja odgovornih
finansijskih usluga za finansijski
ugroZeno stanovnistvo;

+ Pobolj$anje finansijskog
zdravlja;

+ Podrska dostojnim poslovima
i podsticanje ekonomskog
razvoja;

+ Povecéanje odrZivosti drvetai
proizvoda na bazi drveta;

+ Bolja odrZivost lokalnih
ekonomija i zajednica kroz

Sumarstvo i koris¢enje zemljista;

+ Poboljsanje sigurnosti i
stabilnosti posla za radnike sa
nesigurnim zaposlenjem;

+ PoboljSanje zdravlja i
blagostanja kroz radnu snagu;
+ Poboljsanje vestina
zaposljavanja za buducnost;

+ PoboljSanje zarade i
standarda kroz zaposljavanje
i preduzetnistvo (posebno za
ugrozene i iskljucene grupe);

+ Pobolj$anje prava, postovanja i
saradnje na radnom mestu.

TAKODE
POVEZANO SA
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+ Pobolj$anje ruralnih ekonomija
kroz finansijsku inkluziju;

+ Unapredenje pristupa

boljim, stabilnijim cenama
poljoprivrednih proizvoda;

+ Pobolj$an pristup i upotreba
proizvoda i usluga za
ublazavanje poljoprivrednog
rizika;

+ Bolja rodna ravnopravnost kroz
finansijsku inkluziju;

* Smanjivanje rodne
nejednakosti kroz prilagodene
proizvode i usluge;

CILJ ODRZIVOG DIREKTNA TAKODE
RAZVOIJA POVEZANOST POVEZANO SA
INDUSTRIJA, + Pobolj$anje pristupa Poboljsanje pristupa i upotrebe odgovornih finansijskih usluga za starosno osetljive grupe;
INOVACIJE | platformama za energetsko + Podrska pristojnim poslovima i podsticanje ekonomskog razvoja;
INFRASTRUK povezivanje; + Pobolj$an pristup medicinskoj dijagnostici;
3 + UblaZavanje klimatskih + Pobolj$anje pristupa osnovnim lekovima, medicinskim sredstvima i uredajima;
TURA promena posredstvom odrzive + Smanjenje finansijskih prepreka zdravstvenim uslugama;
poljoprivrede. + Unapredenje kvaliteta podataka za politiku zdravstvenog sistema i donosenje odluka;
+ Povecanje dosledne ponude osnovnih usluga i proizvoda;
+ Pobolj$anje odrzivosti industrijskih i opstinskih praksi upotrebe vode;
+ Smanjenje rizika od poplave i uticaja oborinskih voda kroz zelenu infrastrukturu.
SMANJENJE + Pobolj$anje finansijskog + Povecanje pristupa poljoprivrednoj obuci i informacijama;
NEJEDNAKOSTI zdravlja farmera; + Povecanje pristupa i upotrebe kvalitetnih poljoprivrednih inputa;

+ Povecanje sigurnosti hrane posredstvom malih poljoprivrednih gazdinstava;

+ Povecanje profitabilnosti farmi;

+ Povecanje odrzivosti nedrvnih Sumskih proizvoda;

* Smanjenje neravnopravnosti polova u upravljanju, liderstvu i vlasnistvu;

+ Pobolj$anje jednakog pristupa obrazovanju i u¢enju za sve;

+ Pobolj$anje pristupa obrazovanju za decu u kriznim i konfliktnim okruzenjima;
+ Pobolj$anje nege i obrazovanja u ranom detinjstvu;

+ Pobolj$anje uspesnog prelaska mladih u radnu snagu i drustvo;

+ Pobolj$anje transparentnosti i odgovornosti sistema upravljanja obrazovanjem;
+ Pobolj$anje kvaliteta nastave i okruzenja za ucenje;

+ Pobolj$anje osvetljenja za preduzeca;

+ Pobolj$anje energetskih alternativa za zdravstvenu zastitu,

+ Pobolj$anje osvetljenja domova;

+ Smanjenje Stetnih emisija iz malih izvora energije;

+ Povecanje pristupa medicinskoj dijagnostici;

CILJ ODRZIVOG
RAZVOJA

SMANJENJE
NEJEDNAKOSTI

DIREKTNA
POVEZANOST

+ Pobolj$anje pristupa i upotrebe
odgovornih finansijskih usluga
za starosno osetljive grupe;

+ Povecanje finansijskog
zdravlja;

+ Podrska pristojnim poslovima
i podsticanje ekonomskog
razvoja;

+ Smanjenje finansijskih
prepreka zdravstvenim
uslugama;

+ Unapredenje kvaliteta
podataka za politiku
zdravstvenog sistema i
donosenje odluka.

TAKODE
POVEZANO SA

+ Pobolj$anje pristupa osnovnim lekovima, medicinskim sredstvima i uredajima;

+ Smanjenje emisija ugljenika iz Sumarstva i koris¢enja zemljista.

+ Povecanje odrzivosti drveta i proizvoda na bazi drveta;

+ Povecanje odrzivosti lokalnih ekonomija i zajednica kroz Sumarstvo i koris¢enje zemljista;
+ Ublazavanije klimatskih promena kroz ¢istu proizvodnju elektricne energije i toplote;

+ Pobolj$anje zarade i bogatstva zaposljavanjem i preduzetnistvom (posebno za ugrozene i
iskljucene grupe);

+ Pobolj$anje zdravlja i blagostanja kroz uposljavanje radne snage;

+ PoboljSanje vestina zaposljavanja za buduénost;

+ Pobolj$anje prava, poStovanja i saradnje na radnom mestu;

+ Povecavanje sigurnosti i stabilnosti posla za radnike sa nesigurnim zaposlenjem.

LY
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CILJ ODRZIVOG
RAZVOIJA

ODRZIVI
GRADOVI |
ZAJEDNICE

DIREKTNA
POVEZANOST

+ Pobolj$anje kvaliteta
stanovanja;

+ Pobolj$anje stambene
stabilnosti;

+ Pobolj$anje pristupa uslugama
podr§ke putem stanovanja;

+ Povecavanije pristupacnosti
stanova;

+ UblaZavanije klimatskih
promena putem cCiste
mobilnosti.

TAKODE
POVEZANO SA

+ Smanjivanje rodne nejednakosti u uslovima na radnom mestu;

* Smanjivanje rodne nejednakosti u plati;

+ Pobolj$anje osvetljenja za posao;

+ Pobolj$anje pristupa platformama za energetsko povezivanje;

+ Pobolj$anje energetskih alternativa za kuvanije;

+ PoboljSanje osvetljenja domova;

+ Smanjenje Stetnih emisija iz malih izvora energije;

+ Pobolj$anje odrZivosti industrijskih i opstinskih praksi upotrebe vode;

+ Smanjenje rizika od poplave i uticaja oborinskih voda kroz zelenu infrastrukturu;
+ O¢uvanije re¢nih tokova za prirodu i ljude;

+ PoboljSanje kvaliteta vode kroz zastitu izvornih voda;

+ Ublazavanje klimatskih promena kroz hvatanje i sekvestraciju ugljenika.

+ Povecanje pristupa kanalizacionim uslugama.

+ Pobolj$anje prakse koris¢enja poljoprivredne vode;

+ Povecanje odrzivosti nedrvnih Sumskih proizvoda;

+ Smanjivanje rodne nejednakosti kroz prilagodene proizvode i usluge;

+ PoboljSanje osvetljenja za posao;

+ Pobolj$an pristup medicinskoj dijagnostici;

+ PoboljSanje pristupa osnovnim lekovima, medicinskim sredstvima i uredajima;
+ Smanjenje finansijskih prepreka zdravstvenim uslugama;

+ PoboljSanje datuma za politike zdravstvenog sistema i donosenje odluka;

+ Povecéanje dosledne ponude osnovnih usluga i proizvoda;

+ Povecanje odrzivosti lokalnih ekonomija i zajednica kroz Sumarstvo i koris¢enje zemljista;
+ Pobolj$anje odrzivosti industrijskih i opstinskih praksi upotrebe vode;

+ Smanjenje rizika od poplava i uticaja oborinskih voda putem zelene infrastrukture;
+ O¢uvanije re¢nih tokova za prirodu i ljude;

+ Pobolj$anje kvaliteta vode kroz zastitu izvornih voda;

+ Povecanje pristupa kanalizacionim uslugama.

CILJ ODRZIVOG
RAZVOJA

ODGOVORNA
POTROSNJA |
PROIZVODNJA

DIREKTNA
POVEZANOST

+ Pobolj$anje pristupa i upotrebe
odgovornih finansijskih usluga
za starosno osetljive grupe;

+ Povecanje finansijskog
zdravlja;

+ Podrska pristojnim poslovima
i podsticanje ekonomskog
razvoja;

+ Smanjenje finansijskih
prepreka zdravstvenim
uslugama;

+ Unapredenje kvaliteta
podataka za politiku
zdravstvenog sistema i
donosenje odluka.

TAKODE
POVEZANO SA

+ Pobolj$anje prakse koris¢enja poljoprivredne vode;

+ Povecanje odrzivosti nedrvnih Sumskih proizvoda;

+ Smanjivanje rodne nejednakosti kroz prilagodene proizvode i usluge;

+ Pobolj$anje osvetljenja za posao;

+ Pobolj$an pristup medicinskoj dijagnostici;

+ Pobolj$anje pristupa osnovnim lekovima, medicinskim sredstvima i uredajima;

+ Smanjenje finansijskih prepreka zdravstvenim uslugama;

+ Pobolj$anje datuma za politike zdravstvenog sistema i donosenje odluka;

+ Povecanje dosledne ponude osnovnih usluga i proizvoda;

+ Povecanje odrzivosti lokalnih ekonomija i zajednica kroz Sumarstvo i koris¢enje zemljista;
+ Pobolj$anje odrzivosti industrijskih i opstinskih praksi upotrebe vode;

+ Smanjenje rizika od poplava i uticaja oborinskih voda putem zelene infrastrukture;
+ O¢uvanije re¢nih tokova za prirodu i ljude;

+ Pobolj$anje kvaliteta vode kroz zastitu izvornih voda;

+ Povecanje pristupa kanalizacionim uslugama.
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CILJ ODRZIVOG
RAZVOJA

ZIVOT NA
ZEMLJI

DIREKTNA
POVEZANOST

+ Pobolj$anje prakse koris¢enja
poljoprivredne vode;

+ Povecanje odrzivosti nedrvnih
Sumskih proizvoda;

+ Smanjenje emisija ugljenika iz
Sumarstva i koris¢enja zemljista;
+ Povecanje odrzivosti drveta i
proizvoda na bazi drveta;

+ Pobolj$anje odrzivosti
industrijskih i opstinskih praksi
upotrebe vode;

+ Smanjenje rizika od poplave

i uticaja oborinskih voda kroz
zelenu infrastrukturu;

+ Oc¢uvanije re¢nih tokova za
prirodu i ljude;

+ Pobolj$anje kvaliteta vode kroz
zastitu izvornih voda.

TAKODE
POVEZANO SA

+ Povecanje odrzivosti lokalnih ekonomija i zajednica kroz Sumarstvo i koris¢enje zemljista.

CILJ ODRZIVOG DIREKTNA TAKODE
RAZVOIJA POVEZANOST POVEZANO SA

AKCIJA + Smanjenje emisija ugljenika iz + Pobolj$anje prakse korisc¢enja poljoprivredne vode;

ZA KLIMU Sumarstva i koris¢enja zemljista; + Povecéanje odrzivosti nedrvnih Sumskih proizvoda;
+ Povecanje odrzivosti drveta i + Pobolj$anje energetskih alternativa za kuvanije;
proizvoda na bazi drveta; + Pobolj$anje osvetljenja za domove;
+ UblaZavanije klimatskih + Smanjenje Stetnih emisija iz malih izvora energije;
promena kroz hvatanje i + Povecéanje odrzivosti lokalnih ekonomija i zajednica kroz Sumarstvo i koris¢enje zemljista;
sekvestraciju ugljenika. + Oc¢uvanije recnih tokova za prirodu i ljude;
+ UblaZavanije klimatskih + Pobolj$anje kvaliteta vode posredstvom zastite izvornih voda;
promena kroz ¢istu proizvodnju + Pobolj$anje radnih vestina za buducnost;
elektriéne i toplotne energije; + Bolji pristup sanitarnim uslugama u nekanalizovanim oblastima;
+ UblaZavanije klimatskih + Pobolj$anje sistema WASH kroz vodnu infrastrukturu i upravljanje.
promena putem cCiste
mobilnosti;
+ UblaZavanje klimatskih
promena putem odrzive
poljoprivrede;
+ Ublazavanije klimatskih
promena putem odrzive
proizvodnje.

ZIVOT POD + Poboljsanje kvaliteta vode posredstvom zastite izvornih voda.

VODOM

MIR, PRAVDA
| SNAZNE
INSTITUCIJE

+ Pobolj$anje pristupa obrazovanju za decu u kriznim oblastima i okruzenjima pogodenim
sukobima;

+ Pobolj$anje transparentnosti i odgovornosti sistema upravljanja obrazovanjem;

+ Poboljsanje radnih vestina za buduénost.

PARTNERSTVOM
DO CILJA

OdrZivo upravljanje vodom

+ Poboljsanje pristupa platformama za energetsko povezivanje.

*Napomena: Povezanost drustvenog uticaja i ciljeva odrzivog razvoja: Detaljan pregled odnosi se na povezanost ciljanih vrednosti ciljeva odrzivog razvoja sa kategorijama i temama drustvenog
uticaja, ciljevima socijalnih preduzeca i indikatora za merenje. Vise o tome videti na: link.
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UPRAVLJANJE | MERENJE
DRUSTVENIM UTICAJEM

Merenje drustvenog uticaja

je proces koji se realizuje

u kontinuitetu, u okviru
celokupnog upravljanja
drustvenim delovanjem
(drustvenim uticajem) socijalnih
preduzeca.

TEORIJA PROMENE
KAO ALAT

Teorija promene predstavlja

vizuelno tekstualni prikaz ciljeva,

rezultata, aktivnostii ciljnih
grupa koji su temelji drustvenog
delovanja socijalnih preduzeca i
pomaze u upravljanju i merenju
drustvenog uticaja.

Primeni metodologije za
merenje drustvenog uticaja
prethodi proces utvrdivanja
drustvenog uticaja, buduci
da to stvara sigurnost i
preciznost pri upotrebi
podataka i omogucava laksu
validaciju. U svetskoj i EU
praksi, upravljanje uticajem
(Social Impact Management)
i merenje drustvenog uticaja
(Social Impact Measuring)
Cesto se poistovecuju, bududi
da upravljanje podrazumeva
definisanje ciljeva, aktivnosti

i oCekivanih rezultata, a
merenje primenu indikatora

i posmatranje ostvarivanja
rezultata u odredenim
vremenskim periodima. U
prvoj fazi razvoja metodologije
primenjena je teorija
promene kao alat koji pomaze

odredenju, a zatim i lakSem
merenju drustvenog uticaja
socijalnih preduzeda.

Rec ,promena”, u terminu
,teorija promene", jeste krajnja
vizija drustvenog uticaja
socijalnog preduzeca, dok
teorija predstavlja jednostavno
ideju socijalnog preduzeca
kako da to ostvari. Teorija
promene predstavlja alat koji
sadrZi dva nivoa elemenata.

U prvom nivou elementi su:
glavni cilj koji predstavlja
viziju socijalnih preduzeca;
specificne ciljeve koji vode
ostvarenju vizije; aktivnosti
koje predstavljaju akcioni

plan ostvarivanja ciljeva i
informacije o zainteresovanim
stranama koje pomazu
sveukupno bolje razumevanje

drustvenog uticaja socijalnog
preduzeca. U drugom nivou
elementi su: drustveni

uticaj koji predstavlja krajnji
oCekivani rezultat delovanja;
srednjorocCni rezultati koji
odraZavaju ostvarenost
specificnih ciljeva; kratkorocni
rezultati koji direktno proistic¢u
iz aktivnosti i monitoring i
izveStavanje kao metod za
odredenje nacina na koji

Ce se ostvareni rezultati
komunicirati ka definisanim
zainteresovanim stranama.

Alat teorija promene prikazan
je u vidu matrice sa pitanjima i
vremenskim odrednicama koji
pomazu upravljanje i merenje
drustvenog uticaja socijalnih
preduzeca.
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GLAVNI CILJ - VIZIJA (IMPAKT)

DUGOROCNI CILJ KOJI ZELITE DA POSTIGNETE U ZAJEDNICI
(5-10 GODINA)

SPECIFICNI CILEVI

SPECIFICNI CILJEVI KOJI VODE OSTVARENJU VIZIJE — TRI CILJA
(3-5 GODINA)

AKTIVNOSTI

KOJE KONKRETNE AKTIVNOSTI VODE OSTVARIVANJU CILJEVA?
AKTIVNOSTI PREDSTAVLJAJU AKCIONI PLAN KOJI UKLJUCUJE
ODGOVORE NA PITANJA — KO, STA, KADA, GDE, KAKO, SA KOJIM
RESURSIMA?

STEJKHOLDERI

Fokusirajte se na kljucne korake i aktivnosti koje vode ostvarivanju vasih

Na koga uti¢emo? Za koga kreiramo vrednost i reSavamo

,Uticaj" se definise kao ultimativna promena koju o¢ekujete da vidite
na nivou organizacije, zajednice ili drustva.

W Koji je vas dugoro¢ni drustveni ili ekoloski cilj? Koje konkretne drustvene ciljeve poku$avate da ostvarite, a koji direktno
Z Koji drustveni problem Zelite da resite? doprinose viziji/dugoroénom cilju/Zeljenom impaktu?
g Koju promenu Zelite da ostvarite za 5-10 godina?
a Koja je vasa vizija sveta? Definisite od tri do najviSe pet konkretnih ciljeva.
< Kako izgleda svet za 5-10 godina?
E U svakom od definisanih ciljeva treba da bude jasno ko su korisnici, koja
8 Ova izjava treba da bude va$a vizija, dugorocni cilj koji Zelite da promena se postize i koji je vremenski okvir predviden za realizaciju.
= postignete vasim delovanjem.
DRUSTVENI UTICAJ (IMPAKT) SREDNJEROCNI REZULTATI (OUTCOME)
GLAVNI CILJ JE STA ZELITE DA OSTVARITE, IMPAKT JE SREDNJOROCNI REZULTATI AKTIVNOSTI (NAKON 3-5 GODINA)
OCEKIVANI KRAJNJI REZULTAT KAKO MERIMO USPEH SPECIFICNIH CILJEVA, KAKO ZNAMO
DA SMO IH OSTVARILI?
Koje dugoro¢ne promene nastojite da proizvedete realizacijom Koje rezultate Zelite da ostvarite u narednih 3—5 godina, a ticu se
projekta? specifiénih ciljeva? Kako izgleda uspeh i realizovani ciljevi?
w
% Radi se o promenama koje obi¢no nisu merljive dok ne prode To mogu biti promene u ponasanju, stecena znanja, politike,
o nekoliko godina od pocetka projekta. poboljsanje kvaliteta Zivota, itd. Definiite kvantitativne | kvalitativne
S indikatore uspeha. Vodite racuna $ta moZete da merite i verifikujete. Za

svaki rezultat jasno navedite kako se meri, koliko ¢esto i kako se verifikuje.
Primeri: 80% ucesnika kursa je primenilo ste¢eno znanje; 50% ucesnika
programa ima vece prihode; bolja saradnja izmedu ¢lanova zadruge.

5-10 GODINA

3-5 GODINA

ciljeva. Sta je deo vaseg core biznisa koji doprinosi ostvarenju ovih ciljeva? problem? Ko uti¢e na nas, ko nam je vazan? =
(@]
by)
Koje aktivnosti doprinose ostvarenju ciljeva sa leve strane? E
+ Za svaku aktivnost identifikujte kljuéne ucesnike, korisnike i stejkholdere. o
+ Koja grupa aktivnosti vam daje najvece Sanse da ostvarite Zeljene ciljeve. 8
* Proverite da li svaka aktivnost ili grupa aktivnosti logicno vodi ostvarenju I_Zn
ciljeva. %
+ Vodite racuna o resursima koje imate za ostvarenje ciljeva.
KRATKOROCNI REZULTATI (OUTPUT) MONITORING | IZVESTAVANIE
KRATKOROCNI, DIREKTNI REZULTATI AKTIVNOSTI SREDNJOROCNI REZULTATI AKTIVNOSTI (NAKON 3-5
GODINA) KAKO MERIMO USPEH SPECIFICNIH CILJEVA,
KAKO ZNAMO DA SMO IH OSTVARILI?
Sta su konkretni i direktni (ocekivani) rezultati aktivnosti? Za svaku Sta je bitno nagim stejkholderima? Kako im prenosimo tu
od aktivnosti definiSite ocekivane kvantitativne rezultate kojma teZite. informaciju? Koliko ¢esto ih izveStavamo?
Vodite racuna Sta mozete da merite i verifikujete. Za svaki rezultat Z
jasno navedite kako se meri, koliko ¢esto i kako se verifikuje. Obi¢no se iy
rezultati prate kvartalno ili na kraju godine. o
«
m

Primeri: Petnaest korisnika je zavrsilo kurs ili Pove¢ana svest o
nepristupacnosti za OSl.

1-3 GODINA
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TEORIJA PROMENE
U PRAKSI

Smernice za upravljanje i
merenje drustvenog uticaja
temelje se na pojasnjenjima
glavnih dilema i pitanja pri
definisanju drustvenog uticaja
socijalnih preduzeéa u praksi
putem teorije promene.

Smernica 1:

Pojasnite Sta je vaSa vizija
tj. glavni cilj u konkretnim i
specificnim termina: Kome
pomazete? Koji je glavni
problem koji reSavate ili ¢ijem
reSavanju doprinosite? Kako
Gete znati kada éete postici
svoj glavni veliki cilj? Da i
postoji metrika (indikatori)
koji ¢e ukazati na vas ukupni
uspeh (ostvarenost glavnog
cilja/drustveni uticaj)?

Smernica 2:

Povezite akcioni plan i realno
stanje: Da li ste istrazili
podatke o ovom pitanju?

Da li ste razgovarali sa
ljudima kojima pomazete o
tome kako oni vide problem

i koje bi resenje bilo dobro?

Da li postoji nesto novo $to
vam nedostaje $to biste mogli
uvrstiti u akcioni plan?

Smernica 3:

Identifikujte koje aktivnosti
su zaista potrebne, a koje su
dodatna vrednost u dostizanju
ciljeva: Kako se svi delovi
slagalice uklapaju zajedno?
Koje su aktivnosti vazne za
postizanje uticaja uz sticanje
profita? Koje od aktivnosti

ne doprinose ciljevima i
verovatno ih treba ukloniti?

Smernica 4:

Procenite koji resursi su
vam potrebni, a koji nisu
neophodni da biste izvrsili
planirane aktivnosti:

Sta vam je potrebno u

smislu vremena, znanja i
vestina, finansijskih sredstava,
¢lanova tima da biste zaista
realizovali sve aktivnosti?
Procenite da li moZete neke
aktivnosti realizovati sa

manje sredstava ili manje
angazovanja?

Smernica 5:

Identifikujte i upravljajte svim
malim promenama i efektima
koji su definisani kao ocekivani
u vasoj teoriji promene:

Koji su sve pojedinacni
uzroci i posledice koje vase
aktivnosti kratkorocno

imaju, ili ¢e ih imati? Kako

ti uzroci i posledice uticu

na ostvarivanje predvidenih
rezultata?
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METODOLOGIJA ZA
MERENJE U PRAKSI

Smernice za upotrebu rezultata
prve faze razvoja metodologije
temelje se na testiranoj praksi
primene metodologije u
saradnji sa Cetrnaest socijalnih
preduzeéa.

1. Prema tabeli u okviru
kategorizacije drustvenog
uticaja (2.1.) odredite
kategoriju, temu i model
drustvenog uticaja vaseg
socijalnog preduzeca;

2. Prema tabeli u okviru
korelacije drustvenog
uticaja (2.2.) odredite
indirektnu i direktnu
povezanost sa ciljevima
odrZivog razvoja

za koje prepoznajete da
vase socijalno preduzece
doprinosi drustvenim
delovanjem;

3. Prema tabeli teorije
promene precizno
definisite ciljeve, aktivnosti,

zainteresovane strane,
ocekivani ukupni rezultat,
srednjoro¢ne i kratkoro¢ne
rezultate, te model
monitoringa i izveStavanja;

4. Prema tabeli teorije
promene testirajte da li ste
dobro identifikovali kategoriju,
temu, model drustvenog
uticaja i korelaciju drustvenog
uticaja sa ciljevima odrzivog
razvoja;

5. Kreirajte komunikacioni
dokument u okviru kojeg
Cete predstaviti socijalno
preduzece kroz definisani
druStveni uticaj na osnovu
prethodnih koraka i izdvojte
ciljeve koje Zelite da

postignete u narednih godinu
dana (sa kvantitativnim
odrednicama);

6. Nakon godinu dana,
napravite presek i procenite
ostvarenost rezultata. Na
temelju te procene identifikujte
da li je i $ta potrebno promeni
u teoriji promene i ponovite
postupak.
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ISKUSTVO PRVE
FAZE

Za dalji razvoj i primenu
metodologije za merenje
drustvenog uticaja od klju¢nog
znacaja je direktna saradnja
sa socijalnim preduzec¢ima i

razumevanje koristi od procesa,

kako za socijalna preduzeca
tako i za celokupan ekosistem
socijalnog preduzetnistva u
Srbiji.

Rasireno siromastvo i

socijalni problemi zajedno

sa neadekvatnom podrskom
neefikasnih drzavnih institucija
stvaraju potrebu za socijalnim
poslovnim modelima koji

bi mogli pomoci oporavak

i napredak zajednice,
podrzavajuci ekonomski razvoj
i stvaranje pozitivnih drustvenih
promena. Pandemija COVID-a
dodatno je opteretila sektor
socijalnih preduzeca i povecala
potrebu za pruzanjem
prilagodene i pristupacne
finansijske i nefinansijske
podrske.

Potrebno je obezbediti
specificnu izgradnju kapaciteta
ako se ocekuje da socijalna
preduzeca uspeju da razviju i
integriSu merenje i upravljanje

drustvenim uticajem (SIMM —
Social Impact Measurement
and Management) u svoju
poslovnu strategiju. Potrebno je
viSe obuke i obrazovanja da bi
se pruzila jaka osnova i socijalni
preduzetnici osnazili potrebnim
vestinama za takmicenje na
trzistu i istovremeno uspesno
upravljanje i komuniciranje
svog drustvenog uticaja.
Deljenje znanja i obrazovanje
mogu da obezbede potrebnu
promenu nacina razmisljanja.
Umrezavanje i koriséenje
iskustva najboljih praksi

kroz besplatne programe
obuke i mentorstva trebalo

bi da pomognu u sticanju i
praktikovanju vestina (posebno
poslovnog upravljanja i SIMM
vestina) potrebnih za dalji razvoj
odrzivosti socijalnih preduzeca.

Istovremeno, neophodna je
izgradnja kapaciteta javnih
institucija kao najvaznijeg
aktera podrske u kreiranju
adekvatnih javnih politika i
mera podrske razvoju sektora
socijalnih preduzeca.

Svest o drustvenom i eko-
nomskom znacaju socijalnih
preduzeca i ulozi koju imaju,
posebno u zaposljavanju

i razvoju preduzetnistva,

jos uvek nije adekvatno
prepoznata. Ovo zahteva
efikasniju komunikaciju i
efektne kampanje podizanja
svesti javnosti o socijalnom
preduzetnistvu kako bi

se podiglo znanje javnih
sluzbenika i gradana uopste
0 uticaju socijalne i solidarne
ekonomije.
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www.solidarnaekonomija.rs

Za vise informacija
posetite sajt
Koalicije za razvoj
solidarne ekonomije
ili skenirajte QR code.






